Kursas/Kurso
tema
Kurso trukmeé

Potemé
Temoje - 2
potemés po 18

Turinys - "teorija": apibrézimai, modeliai (parengta jkélimui skaitmeninir

Nr. |MODULIO PAVADINIMAS: Tobuléjimas, ugdymas ir palaikymas
0 Modulio (kurso) jvadas

1. Ugdymas ir palaikymas tobuléjancioje komandoje
1.1. |Jvadas j tobuléjima ir ugdyma.
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Ugdymo ir
tobuléjimo svarba
komandos sékmeés
link.

Ant valstybinés institucijos vadovo peciy yra nemazai pareigy. Strateginis
ir kasdieninis planavimas, darbo organizavimas, veiklos kontrolé ir daug
kity. Visos pareigos yra lygiaverciai svarbios ir viena i tokiy pareigy yra
darbuotojy ugdymas - jy tobuléjimo palaikymas. Ir ne tik darbuotojy
ugdymas ir tobuléjimas, bet ir jasy paciy. Taip, jus galite pasakyti, kad
Siandien kiekvienas atsakingas uzZ savo ugdyma pats. Tai irgi yra tiesa, bet
vadovas taip pat turi tam tikrg vaidmenj prie kurio mes dar sugrjSime. Bet
kol kas pazvelkime, kodél yra taip svarbu nuolatos tobuléti? Visy pirma,
komandos sékmé priklauso nuo jos ugdymo ir tobuléjimo. Yra svarbu
nuolat atnaujinti savo profesines Zinias tam, kad darbe pasiektume
geresniy rezultaty. Batent todél jis Cia ir esate.

Galbat jums kaip vadovui (ei) teko sau uzduoti tokj klausima, kuris susijes

Kaip komandos tobuléjimas mums padeda pasiekti geresniy rezultaty?

Kaip jau supratote, vienas i$ vadovo vaidmeny yra ugdyti savo komandos
narius. Yra lengviau juos ugdyti ir palaikyti, kai komandos nariai yra atviri
mokytis. Bet kartais blina ir taip, kad darbuotojai néra linke mokytis.
Jiems atrodo, kad ty Ziniy, kurias jie jgijo pries 10 ar 15 mety pilnai
pakanka tam, kad bati efektyviems Siandien. K3 tokiy atveju turi daryti

viadaviac?d Kain naaidlinti cavn darvhiintaiui iule tahaldiimac +ai miiens

Paulius (P): Visai nesenai pradéjau dirbti vadovo pareigose vienoje i$
valstybiniy jstaigy.

Man tai yra pirma vadovavimo patirtis.

Ir smalsu, ir neramu tuo paciu metu.

P: Pirmas savaites skyriau susipaZzinimui su komanda ir masy skyriaus
tikslais. Supratau, kad mes turime tokiy siekiy, kurie reikalauja atnaujinti
komandos Zinias ir jgtdZius.

P: Tai buvo Juozas, ilgametis masy darbuotojas. Jis jau 20 mety dirba
musy jstaigoje.

Jis labai kritiskai priémé pasitlymg sudalyvauti kibernetinés saugos
mokymuose.

Kelis kartus pabrézeé, kad yra vienas i$ pirmuyjy Sios jstaigos darbuotojy ir
viska Zino apie viska.

P: Tai iSgirdes as labai sutrikau. Iki tol buvau jsitikines, kad mokymai - tai
tarsi nedidelé Sventé kiekvienam.




Pazvelkime, kaip toliau sekési Pauliui susitvarkyti su Juozo situacija.

Paulius: Kaip ir sakiau, pradZioje suglumau ir kiek iSsimusiau is véZiy.
Netrukus supratau, kaip geriausia veikti Sioje situacijoje.

P: Pabréziau, kad labai vertinu Juozo patirtj, ir pasakiau kokig didele verte
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Rapinantis komandos tobuléjimu vadovui yra svarbu gebéti suderinti
kiekvieno komandos nario ugdymo sritis su jo darbo tikslais ir prioritetais.
Labai svarbu, kad tos Zinios ir kompetencijos kurias jus padésite tobulinti

Svarbu atskirti, kad darbuotojy ugdymas - tai ne tik tradiciniai mokymai.

Trumai apzvelkime keletg kity ugdymo metody, naudojamy valstybés

Naujos uzduotys ir isstkiai

Mentoryste

Naujoko mentorysté

Seseliavimas

Rotacija




Knygos ir kita literatidra

Vaizdo jrasai ir tinklalaidés

Diskusijos darbo grupése, susirinkimuose ar individualiuose susitikimuose

Refleksija

Prie Siy ugdymo metody grjSime kiek véliau.

O dabar pazvelkime, kg dar vadovas turi atlikti dél savo komandos
ugdymo.

1.2.

Suaugusiyjy mokymosi principai ir

motyvacija.

Suaugusiyjy
mokymosi principai

Ar pastebéjote, kad jisy komandoje vieni darbuotojai gali labai noriai
mokytis, o kitiems mokyma5|s yra visai nejdomus. Kai siunciate vieng

Suaugusu.uq mokymosi principai yra pagrindiniai désniai, kurie padeda
suaugu5|ems efektyviai mokytis ir tobuléti. Kai kurie iS Zinomiausiy

Jau esate paZjstami su Pauliumi, naujai paskirtu vadovu valstybinéje
jstaigoje. Paullus planuodamas savo komandos lyderystés ugdymo

Taigi, galime daryti iSvada, kad jeigu mes, kaip vadovai norime sékmingai
ugdyti ir tobul|nt| savo komandas turime at5|zvelgt| i suaugusqu

Motyvacijos
velksnlq ir ugdymo

Sioje temoje slypi jdomis tyrinéjimai apie tai, kas vercia mus noréti
mokytis ir kg kartais galime vadinti' mokym05| blokada" - tai tas

Suaugusius mokytls gali motyvuotl jvairis veiksniai:

Jasy pazjstamas Paulius jau supranta, kad jo darbuotojy motyvacija
mokytis priklauso nuo daugelio veiksniy.




O dabar laikas apzvelgti suaugusiyjy mokymosi klittis.

Pazitrékime. kaip ealime ias iveikti

Kliatys suaugusiyjy mokymuisi gali bati jvairios:

1. Laiko stoka

2. Motyvacijos trikumas




3. Baimé isbandyti naujas patirtis

Suaugusiyjy mokymasis - didelé nuotykiy kelioné su jvairiomis kliGtimis!
Laiko stoka, nuobodus mokymasis arba baimé bandyti naujus dalykus gali
sukelti sunkumus. Taciau, su jusy, kaip vadovo tinkamu palaikymu ir
jkvépimu, Sios kliatys gali bati jveiktos, leisdamos komandai mokytis ir

2. Saviugda ir karjeros vystymo strategijos

2.1

Saviugdos technikos

Asmeniné vadovo
saviugda. Kaip
suderinti saviugdos
tikslus su darbo
tikslais? Kaip
nustatyti
asmeninius
saviugdos tikslus
taip, kad atitiktu
jasy kaip vadovo
darbo pareigas?

Vadovui labai svarbu atkreipti démesj j darbuotojy tobulinimg ir ugdyma,
taciau reikia nepamirsti ir savo kaip vadovo saviugdos (savisvietos).

Saviugda vadovui padeda efektyviau dirbti su komanda, geriau jvertinti
darbuotojy poreikius ir sukurti palankesne darbo aplinkg visiems.

Sioje kurso dalyje galite isméginti saviugdos patarimus "savo kailiu", kad
véliau galétuméte padéti savo komandos nariams.

Yra keletas Zingsniy, kurie jums padés nustatyti saviugdos tikslus.
Pirmiausia pradékime, nuo (1) Savianalizés: Asmeniniy saviugdos tiksly
nustatymas glaudZiai susijes su saves paZzinimu, paties saves suvokimu.

(2).Tiksly nustatymas. Remdamasis savo vertybémis ir analize,
nustatykite konkrety asmeninj tikslg, kurj norétumeét pasiekti. Sis tikslas
turi bati aiskiai apibrézZtas. Tai padés jlusy pastangas nukreipti tinkama

(3). Tiksly vertinimas ir stebéjimas. Toliau jus turite sukurti badus, kaip
stebéti ir jvertinti savo pazanga siekiant savo asmeniniy tiksly. Tai gali bati

reguliars pokalbiai net su jasy vadovu (juk net vadovas turi vadova),




Dabar pazvelkime j kiekvieng Zingsnj, kuris padés mums nustatyti
asmeninius saviugdos tikslus atitinkancius darbo pareigas ir kokie yra tam
praktiniai jrankiai.

1. Savianalizé:

2. Saviugdos tiksly nustatymas:
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3. Tiksly vertinimas ir stebéjimas




2.2

Karjeros vystymas sau ir komandos nariams

Karjeros vystymo
(angl. career
development)
jrankiai

Kas yra karjeros vystymas?
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Karjeros vystymas - tai proaktyvus ilgalaikis karjeros planavimas ir
nuoseklus plano jgyvendinimas. Galima karjerg daryti ar tiesiog gerai
dirbti irbe ilgalaikio plano.

Tacdiau tik turédami plang jis nueisite ten, kur norite nueiti.

Sidly¢iau ziaréti j karjeros vystyma, kaip j procesg, kurio metu jus lydite
savo darbuotojg per jvairius etapus. Kiekvienas etapas turi savo
privalumus ir isStkius. Nuoseklus karjeros kelias padés jums, kaip vadovui
iSlaikyti savo komandos narius kuo ilgiau. Nes karjera ir jos galimybés yra
vienas i$ pagrindiniy motyvatoriy.

Dabar pazvelkime i$ ko susideda karjeros vystymas. Ji susideda i$ dviejy
procesy — karjeros planavimo ir karjeros valdymo:

Kas gi yra karjeros planavimas?

O kas yra karjeros valdymas? Kuo jis skiriasi nuo karjeros planavimo?




Jums reikia padéti savo darbuotojui susiplanuoti savo karjera. Yra keletas
Zingsniy, kuriuos galite pasidlyti savo komandos nariams planuojant
karjera.

12
Kokie yra karjeros valdymo Zingsniai? Ir karjeros vystymo jrankiai/
formos?
Ka jls kaip vadovas turite Zinoti?

13 Pirmiausia parzvelkite j jlsy jstaigos, o paskui ir skyriaus strateginius

tikslus. Pazilrékite, kokia linkme juda jusy jstaiga. O po to susipaZinkite su
kiekvieno darbuotojo talentais, gebéjimais ir jy karjeros planais. Tam, kad
suplanuotuméte karjeros siekius visame skyriuje, reikia suderinti jstaigos
tikslus ir darbuotojy individualius tikslus. Kai jau suderinsite, po to galite

planuoti kokius batent jrankius panaudosite darbuotojy karjeros valdyme.
Apie jrankius - jau netrukus.
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Organizacijos turi daug budy padéti savo darbuotojams vystyti karjera. Jos
gali teikti jvairias vystymosi galimybes, kurios atitinka jvairius darbuotojy
poreikius. Organizacijos, kurios sitlo jvairias vystymosi patirtis, labiau
pasiruosusios patenkinti skirtingus savo darbuotojy poreikius ir padéti
jiems tobuléti savo karjeroje.

Sie jrankiai gali biti naudojami tiek visos institucijos lygiu, tiek jasy
komandos ar padalinio lygiu.

Karjeros vystymo galimybés vieSojo sektoriaus organizacijose

Darbo rotacija

Darbo pareigy praplétimas

Darbo praturtinimas

Projektai, komitetai, darbo grupés
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Vidinis mobilumas:

Vaidmenys, kuriuos
vadovas prisiima
palaikydamas savo
darbuotojy
karjeros siekius ir
padédamas jiems
tobuléti
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Jau apie tai kalbéjome, bet dar kartg prisiminkime, kad vadovui nereikia
priimti pagrindinio vaidmens savo darbuotojy karjeros planavime. Taip,
jUs turite tam tikrus vaidmenis, bet jie yra ne pagrindiniai. Kvieciu
pazvelgti ir issirinkti sau tinkama vaidmenj priklausomai nuo situacijos.




Nors dabar darbuotojai yra patys atsakingi uz savo karjera, ta¢iau vadovai taip pat nemazai ga

3. Efektyviy tobuléjimo ir ugdymo programy kirimas.

Tobuléjimo ir ugdymo programy pritaikymas individualiems poreikiams.

Komandos nariy ugdymo poreikiy nustatymas.
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Kas tinka vienam darbuotojui, tai nebatinai tiks ir kitam darbuotojui. Jlsy
kaip vadovo vaidmuo - padéti suderinti kiekvieno darbuotojo individualius
mokymosi poreikius ir stilius su esamomis tobuléjimo programomis. Ir
taip pat padéti atsirinkti teisingus butent tam darbuotojui tobuléjimo
jrankius. Kaip yra sakoma: vienas dydis visiems netinka. Kiekvienas
turime pasirinkti savo dydj. Bet tam, kad savo pavaldZiam darbuotojui
padétumeéte, reikéty jsigilinti, kokie apskritai yra ugdymo jrankiai ir kaip
juos pritaikyti kiekvienam pagal poreikj. Ir Zinoma, dar reikia Zinoti, kaip
nustatyti pacius ugdymo poreikius.

Individualus poreikiy nustatymas prasideda nuo jasy jstaigos poreikiy
nustatymo.

Pavelkime, kokiomis gairémis paprastai vadovaujasi personalo valdymo,
ugdymo specialistai ar kiti uz ugdyma atsakingi asmenys.

Pirmiausia reikia nustatyti, kokie yra jlsy jstaigos dabartiniai ir ateities
tikslai.

Nustacius tikslus, identifikuojama kokiy Ziniy ir kompetencijy jusy jstaigai
reikés, kad pasiekty Siy tiksly.

Sudarius jstaigai batiny kompetencijy sgrasg jvertinama, kokias is jy
jstaigos darbuotojai turi, o kokiy dar triiksta.

Kitas Zingsnis - kompetencijy analizé skyriaus lygmeniu. Svarbu suprasti,
koks yra kiekvieno skyriaus turimas potencialas.

Skyriuje vadovas gali jvertinti, kokios kompetencijos priklauso kokiems
batent darbuotojams.

Zinodamas kiekvieno darbuotojo kompetencijas, vadovas gali jas
sugretinti su kiekvieno i$ jy dabartiniais ir bUsimais tikslais.

Tai padarius, bus lengva pamatyti kokias kompetencijy spragas kiekvienas
darbuotojas turi ir kurlink reikia tobuléti, norint jgyvendinti esamus ir
bdsimus tikslus.

Kaip pastebéjote i$ pateiktos medZiagos, procesas néra sudétingas, bet
Siek tiek reikalaujantis laiko.

Ugdymo poreikiy identifikavimas organizacijos/ institucijos lygmenyje pa

1. Duomeny rinkimas:

2. Analizeé:




3. Prioritetizavimas:

4. Ugdymo veiksmy planavimas:

Dabar jau Zinote i$ Pauliaus pavyzdZio, kad norint nustatyti komandos
ugdymo tikslus, nereikia iSkart imtis kalbéti su darbuotojais.

Reikia pradéti nuo jstaigos "tyrinéjimo".

Zinodami, kokie yra ugdymo tikslai organizacijos lygmenyje, galime prieiti
ir prie ugdymo poreikiy identifikavimo individualiame lygmenyje.

Ugdymo poreikiy identifikavimas darbuotojo lygmenyje paprastai apima:

1. Darbuotojo metinio veiklos vertinimo rezultaty analizeé.

2. Darbuotojo stebéjimas darbo vietoje.

3. Pokalbis du darbuotoju.




18 Na ir paskutinis etapas kurj reikia jums, kaip vadovui padaryti - tai
suderinti organizacinius ugdymo poreikius ir strateginius tikslus su
kiekvieno jusy komandos nario tikslais ir poreikiais. Ir neapsibrézkite tik

Mokymao turinio ir biidy pritaikymas pagal individualius mokymosi poreikius
19 Kad mokymai ar kitos ugdymo iniciatyvos bty efektyvesni ir duoty

daugiau vertés ir darbuotojams, ir organizacijai, reikia pritaikyti kiekvienus
mokymus prie individualiy poreikiy. Pritaikyti prie to, kaip geriausiai jlsy
darbuotojai mokysi, kiek laiko jis (ji) gali tam skirti, kada jam (jai) yra
tinkamas laikas mokytis ir dar daug kity dalyky. Geram vadovui visada bus
svarbu, kad jo darbuotojai bity kuo geriau prisitaike augimo ir tobuléjimo
procese.

1. Individualiy ugdymo poreikiy identifikavimas:

2. Asmeninio ugdymo planavimas:

3. Ugdymo programos turinys: .

4. Mokymo bidy parinkimas:

5. Nuolatinis pulso matavimas:

3.2

Ugdymo jrankiai ir technikos.

Ugdymo jrankiai ir
technikos
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Tam, kad parinktuméte pacias tinkamiausias ugdymo priemones
kiekvienam savo darbuotojui, jums reikia suprasti, kaip mokosi
suaugusieji. Kaip mes geriausiai jsisaviname informacijg. Todél pradékime

— AN




Kaip jau buvo minéta yra keturi skirtingi mokymosi stiliai - vizualinis,
garsinis ir skaitymas ir raSymas; ir kinestezinis.

Vizualai

Audialai

Skaitantys ir raSantys

Kinestetikai

Jau Zinote, kaip skirtingi Zmonés jsisavina informacija skirtingai. Dabar

molivn vanlaniiad: Lalidis dabaulAilvans tv simvdiimnan vt adiis s inhcidbs ~avin

Ugdymo metodai

Prie ugdymo metody galime priskirti saviugda, lektoriaus vadovaujamg
mokymga, mokymasi darbo vietoje ir misry mokyma.

Savarankiskas mokymasis (saviugda)

Lektoriaus vadovaujami mokymai

Mokymasis darbo vietoje

Misrus mokymasis

21

Ugdymo ir mokymo jrankiai
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Turime buti dékingi technologijoms, nes jos yra misy pagalbininkés.
Technologijos padeda efektyviau teikti mokymo programas

darbuotojams. Jos padéjo padaryti prieigg prie mokymy lankstesne,
loicd Adovhiindad Lnsbic #oda ivs 1 i it Losewi

Su dauguma elektroniniy mokymo jrankiy jus jau senai esate pazjstami. Pag

Nuotolinés konferencijos ir seminarai

Mobilus mokymasis

Mokymosi valdymo sistemos.

Kokias technikas galite panaudoti savo komandos ugdyme?

Kiekvienas vadovas geriausiai pazjsta savo komanda.

Interaktyvios situacijos

Roliy Zaidimai

Simuliacijos

Struktirizuoti pratimai

Ugdymo techniky ir

metody integravimas j komandos mokymo planus.

Tai apima jvairiy ugdymo metody ir techniky jtraukima j komandos
ugdymo veiklas.

Pazvelkime kokie yra Zingsniai, kurie padés integruoti ugdymo
technikas j komandos mokymo programa:

1.Komandos ugdymo poreikiy nustatymas

2.Tinkamy ugdymo techniky nustatymas

3. Mokymo plano sudarymas

4.Tinkamy jrankiy ir medZiagy pasirinkimas




5.Lektoriaus pasirinkimas

6. Mokymuy jgyvendinimas

7. Mokymy vertinimas.

Komandos mokymo programos turi apimti jvairias mokymo technikas ir
metodus, kad mokymai bty interaktyvds ir naudingi.

4. Palaikymo kulturos karimas komandoje.

4.1

Nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo kultiiros kirimas.

Palaikymo ir mokymosi aplinkos kirimas komandoje.

23

Siandien organizacijos vadovai stengiasi motyvuoti, skatinti, tobulinti ir
palaikyti savo darbuotojus. Nuo vadovo Siame procese priklauso daug kas,
kadangi vadovai padeda identifikuoti trikumus ir aktyviai prisideda prie
ugdymo programos kiarimo, siekdami nuolat tobulinti darbuotojy Zinias.

Vadovui, kurian¢iam ugdymo kultlirg organizacijoje, svarbu Zinoti, kokie jo
kolektyvo nariy pozilriai j mokymasi. Galima isskirti du poZidrius:
,stimimo" ir ,,traukimo".

,Stiimimo ir traukimo" modelis (ang."Push ad Pull" model)




Kuriant nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo kultlrg jstaigoje ar jlsy
padalinyje, reikéty integruoti dvi sgvokas.

Organizacinis mokymasis tai yra visa tai, kg mes gvildenome Siame kurse.

Dabar susipazinkime, kas yra "besimokanti organizacija".

24

"Besimokanti organizacija"




,Besimokancios organizacijos" esmé - organizacijos veikla. Tai sistema,
kurioje svarbios penkios savybés: asmeninis meistriSkumas, mastymo
modeliai, bendra vizija, mokymasis komandomis ir sisteminis mastymas.
P. Senge ,,Penktoji disciplina"

Jei Sios penkios disciplinos yra integruotos, organizacija turi mokymosi
klimatg, kuriame:

Ziniy dalinimosi ir bendradarbiavimo skatinimas tarp komandos nariy.

Tam, kad jisy komandos nariai dalintysi Ziniomis ir bendradarbiauty su
kitais komandos nariais, pazvelkime kokias savybes turi turéti komandos

nariai ir nati nroanizaciia-




Kultdros kdrimas, kurioje skatinamas Ziniy dalinimasis ir
bendradarbiavimas tarp komandos nariu. vra bitinas inovaciiu. broblemu

Kiekvieno vadovo svajoné...

4.2

Vadovo vaidm

uo kuriant palaikymo kultira

Kokios yra pagrindinés vadovo atsakomybés kuriant palaikymo kultirg komandoje




Komandos palaikymo kultdros kirimas ir mokymosi aplinkos skatinimas
yra svarbus vadovo vaidmuo, siekiant skatinti inovacijas, problemy
sprendimg ir bendrg komandos sékme.

1.Atvira ir efektyvi komunikacija:

Skatinti nuolatinj dialogg tarp visy komandos nariy, jskaitant skirtingus
hierarchijos lygmenis.

Uztikrinti, kad visi galéty iSreiksti savo nuomone ir idéjas be baimés.

Jtvirtinti praktikas, kurios skatina aktyvy klausymasi ir supratimg, ne tik
kalbéjima ir savo nuomonés "stimimga".

2.Kuriamas pasitikéjimas ir pagarba:

Skatinti atmosfera, kurioje kiekvienas jauciasi vertinamas ir suprantamas.

Pateikti aiskig ir saZiningg informacija visiems dalyviams.

Skatinti abipusj pasitikéjima ir bendradarbiavimg, kad bty galima atvirai

dalintic iddinmic ir neahlomamic

3.Jtraukimas j mokymo programas:

Identifikuoti mokymo programas, kurios akcentuoja Ziniy dalinimasi ir
bendradarbiavima, ir jtraukti komandos narius.

Skatinti aktyvy dalyvavima mokymo sesijose ir jtraukti praktinius
pavyzdZius i$ darbo aplinkos.




4.Pripazinimas ir skatinimas:

Viesai pripazinti ir jvertinti pastangas, nukreiptas j bendrus tikslus ir
kolektyvinj augima.

Skatinti sveikg konkurencijg ir bendradarbiavima, o ne individualizma.

Paskatinti komandos narius siekiancius asmeninio ir komandinio
tobuléjimo.

5.Grjztamasis rysys ir motyvacija:

Reguliariai teikti konstruktyvy grjztamajj rysj dél veiklos ir pasiekimy.

Motyvuoti komanda siekti bendry tiksly ir palaikyti auk$tus standartus.

Uztikrinti, kad visi nariai bty jtraukti j procesus, kurie lemia komandos

lervintiir otoitioc nlaniic

GrjZtamajam rysiui yra skirta atskira elektroniniy kursy tema. KvieCiame

naocidonmoti

ApZvelgéme visas pagrindines Siame kurse numatytas temas.

Modulio
(kurso) Ziniy
patikrinimo
testas

5 daugybinio
pasirinkimo
klausimy is viso

modulio

[testo klausimai ir atsakymai - atskirame lape]

Kurso santrauka, rekomendacijos (




nui)

Turinys - "praktika": gerosios patirties ir valstybés vi
klausimai, rekomendacijos, uzduotys (testai) (paren

; su komandos ugdymu ir tobuléjimu:

1.1A




Ar ir jums kaip ir Pauliui yra teke susidurti su
darbuotojy pasiprieSinimu , kai pasiuléte jiems
mokymus?

Taip, kartais tai pasitaiko.

Pagalvokite, kg daryti, jei darbuotojas neturi
motyvacijos tobuléti ar tam net priesinasi?

Kaip patartuméte elgtis Pauliui, susiddrus su Juozo
pasiprieSinimu mokytis?

1. Nenustebti, kad Juozas prieSinasi, ir tiesiog
nusiysti jj j parinktus mokymus.

2. Pabrézti, kokia didele patirtj Juozas jau turi
sukaupes, ir kaip jg praturtinty keli nauji

kihernetinés saiignc ionid¥iai

3. Parodyti Juozui pavyzdj, pabrézti, kad visa
komanda dalyvauja, o jis yra tarsi balta varna.

4. Ignoruoti Juozo nenorjy ir leisti jvykiams teketi
sava vaga.

Nuo ko pirmiausia reikéty pradéti savo komandos
ugdyma ir tobuléjima?

PavyzdZiui, jeigu jus vadovaujate skyriui, kuris yra
atsakingas uz komunikacijg su pilieciais ir norite, kad jasy
skyriaus veikla baty dar efektyvesné.

tai yra greitesné komunikacijg tarp pilieciy ir jstaigos;
didesnis pasitenkinimas ir geresni atsiliepimai i$ pilieciy

jums vertéty ugdyti svarbiausias jusy skyriaus darbuotojy
kompetencijas: komunikacija; gebéjimas spresti
problemas ir valdyti konfliktines situacija; laiko valdymas

Mokymasis i$ naujy patirciy ir sudétingy situacijy.

Procesas, kai konkrecioje srityje labiau patyres
darbuotojas dalinasi patirtimi su maZiau patyrusiu.

Procesas, kai patyres darbuotojas dalinasi patirtimi su
naujai priimtu kolega.

Kito darbuotojo atliekamy veiksmy stebéjimas.

Keliy darbuotojy darbo funkcijy sukeitimas.




Tiksliniy knygy, straipsniy ar kity saltiniy skaitymas.

Susipazinimas su tiksliniu turiniu Zidrint paskaity jrasus (pavyzdZiui, ted.com) ar tinklalaides (pavyzdZiui "Zmogigk

Pokalbiai, ypatingai su kitokig patirtj turinciais Zmonémis, gali suteikti auginanciy patirciy.

Tai - jgyty patirCiy apmastymas, praktinio pritaikymo planavimas. Bene svarbiausia mokymosi dalis. Be refleksijo

Mano darbuotojai jau nori mokytis. K3 man daryti toliau?

Palaikyti darbuotojy ugdyma ir tobuléjima.

Padrasinti ir palaikyti emociskai, jei reikia.

Pasalinti organizacines ar kitas kliatis.

Suteikti griztamajj rysj, kaip jiems sekasi.

Kodél vadovui yra svarbu palaikyti darbuotojg jo
profesinéje veikloje?

MedZiaga pateikta 1.2 A

Paulius: Na kg, Alina, suplanuokim tau mokymus!
Alina: Pauliau, neZinau... Atvirai sakant, as visai

Kaip jums atrodo j kg Pauliui reikia atkreipti démesj
planuojant ugdymo programa savo komandai, kad ji

L= A

Prisiminkite:

MedZiaga pateikta 1.2 B

Paulius: Tomai, maciau, kad yra organizuojami nauji
IT kursai, kurie tesis tris ménesius. Kg tu manai? Gal

a

Ka Sioje situacijoje padaré Paulius?

a). Paulius tik nukreipé Tomo démesj nuo
prioritetinio "degancio" projekto. Tomas dabar
nespés atlikti savo projekto laiku. Paulius i$ esmés
pakenké savo skvriaus veiklai




Bet gyvenime gali biiti ir kity atvejy. Pavyzdziui, kada
vadové(as) nemotyvuoja savo darbuotojo mokytis.
Viena i$ tokiy vadoviy yra Giedré, kuri taip pat kaip ir

Giedré pastebi, kad Andrius, IT specialistas,
nerodo jokio susidoméjimo tobuléjimu ir naujy
jgudziy mokymusi.

Giedré: Andriau, tu jau labai senai nebuvai
mokymuose. Gal tave jtrauktij IT kursus, kurie
prasideda kitg ménesj?

Andrius: O kam man jie? AS ir taip gerai susitvarkau
savo pareigose. Ar kazkas ne taip?

Giodrd: Mo vickac gorai tilerai lahaivortinis taun

Kaip patartuméte elgtis Giedrei, susidUrusiai su
Andriaus skeptiSku poZidriu ir pasiprieSinimu
mokytis?

1. Parasyti atitinkama jsakyma ir nusiysti jj j
parinktus mokymus.

2. Pabrézti, kokia patirtj Andrius jau turi sukaupes, ir
kaip jg praturtinty keli naujy technologijy valdymo
jgudziai.

3. Parodyti Andriui Alinos pavyzdj, pabrézti, kad
Alinai daug geriau sekasi nei jam.

4. Ignoruoti Andriaus nenorg ir leisti jvykiams tekeéti
sava vaga.

Vis délto Giedré nusprendé tiesiog ignoruoti tai, kad
Andrius neturi motyvacijos mokytis, ir palikti viska
taip, kaip yra.

Kas gali atsitikti toliau, jeigu Giedré nesiims jokiy
priemoniy, kad motyvuoti Andriy mokytis?

Suaugusieji daznai turi jsipareigojimy Seimai, darbui ir
kitoms veikloms, todél sunku rasti laiko mokytis.

Kai kurie suaugusieji gali jausti, kad mokymasis néra

svarbus arba nejdomus, todél jiems traksta motyvacijos.




Suaugusieji gali bijoti iSbandyti naujus dalykus todél, kad
bijo nesékmiy - neigiamo grjztamojo rysio, klaidy ar
nuvilti aplinkiniy ltkescius.

Kaip matote, suaugusieji dar prieS pradédami
mokytis susiduria su nemazai kliti¢iy.

K3 jus kaip vadovas galite parekomenduoti savo

1. Kaip jveikti laiko stoka mokantis?

3. Kaip jveikti motyvacijos trikumg mokantis?
4. Kaip jveikti baime iSbandyti naujas patirtis
mokantis?

Kuri i$ pateikty kliGc¢iy yra dazna kliGitis suaugusiems
ugdytis ir tobuléti?




1.SSGG Analizé (angl.SWOT): Tai - veiksmingas jrankis,
leidzZiantis darbuotojui jvertinti savo stiprybes (strengths),
silpnybes (weaknesses), galimybes(opportunities) ir
grésmes (threats). Analizé padés geriau suprasti savo

oacama nadati ir natancialine brundin nalvuline

UZduotis: Atlikite savo SSGG analize.
Instrukcija, kaip atlikti uzduotj pateikiama
paruostuke.

2.Asmenybés testai: Naudojant jvairius asmenybés testus
ir apklausas, pavyzdziui, Myers-Briggs Type Indicator
(MBTI) arba Holland Code testg, galite gauti jzvalgy apie
savo asmeninj stiliy, preferencijas ir stiprybes. Testas

Drafilo ¥T nadac inme agorian ciinracti balrin kamnotanciin

2. 360 laipsniy grjztamasis rysys: Prasykite grjztamojo
rySio i$ jvairiy Saltiniy - vadovo, kolegy, pavaldiniy ir kt.
Tai padés jums gauti iSsamy vaizdg apie tai, kaip esate
vertinamas savo profesinéje aplinkoje, ir atrasti sritis,

lurinco aalita tnhulati

UZduotis: Paprasykite grjztamojo rysio apie save i$
trijy Zmoniy:

vienos i$ jums pavaldziy darbuotojy,

vieno i$ jusy kolegy (kitos komandos ar padalinio

hiaisvardin vadaunl

Viena i$ saviugdos strategijy - tai tobuléjimas
identifikuojant savo asmenines vertybes. Vertybiy
identifikavimas yra svarbus Zingsnis siekiant asmeninio
tobuléjimo. Tai reiskia nustatyti, kas jums yra svarbu
gyvenime ir kas jus motyvuoja. Pavyzdziui, (...) Tada turite
nustatyti savo tikslus. Tai gali bati susije su asmeniniu
gyvenimu, karjera ar kitomis sritimis. PavyzdZiui, (...)
Svarbu, kad jusy tikslai bty realUs ir pasiekiami. Pazangg
galite vertinti per susitikimus su vadovu arba naudodami
kitus vertinimo jrankius. Tai padés jums matyti, ar judate
link savo tiksly ir ar reikia keisti kursa.

Siame kurse kvie¢iame padirbéti su savo asmeninio
tobuléjimo planavimu. Taip "nusausite" du "zuikius".
Pirma, kryptingiau pasirengsite savo asmeniniam
tobuléjimui. Antra, sau panaudoje cia siilomus jrankius,
galésite véliau padéti savo darbuotojams su jy ugdymo
tikslais.

1.Asmeninio vystymosi planas:

Sudarykite plang, kaip tobuléti ir augti asmeniskai bei
profesiniame gyvenime. Jtraukite j jj tikslus, veiksmus
tikslas siekti ir laiko rézius, kurie atitikty jasy ilgalaikes
ambicijas.

UZduotis: Sukurkite asmeninio vystymosi plana.




2. Prioretizavimo matrica:

Sugrupave savo tikslus j kategorijas ("Svarbas Tikslai",
"MaZiau Svarbds Tikslai", "Lengvai Pasiekiami", "Sunkiai
Pasiekiami") galésite lengviau nuspresti, kurie tikslai yra

UZduotis: Prioretizuokite savo tikslus pagal
"Prioretizavimo Matricg).

3. Periodiniai susitikimai su vadovu:

Susitarkite su savo vadovu dél periodiniy apzvalgos
susitikimy.

Pazvelkime, kaip sekasi jlsy jau pazjstamam Pauliui.

Jis nusprendé susitikti su savo vadove, jstaigos direktore
Irena tam, kad pasitikrinty pulsg, ar teisingai siekia savo

Paulius: Irena, labas, gal gali man padéti?

Irena: Zinoma, Pauliau, bet kada. Kas nutiko?

Paulius: Gal gali man padéti pasimatuoti pulsg?

Irena (linksmai): Na, kiek Zinau, sveikata tu nesiskundi! Esi
sveikas ir energingas. Apie kokj pulsg kalbame?

Paulius: Noriu pasitikrinti pulsg dél savo asmeninio
tobuléjimo. Po ankstesnio misy pokalbio atlikau Siek tiek
namy darby.

Irena: Taip, sakyk, kokiy turi minciy.

Paulius: Radau dvejus mokymus, kuriuose noréciau
sudalyvauti. Ir dar svarstau dél prisijungimo prie viesos
mentorystés programos.

Irena: Puikios iniciatyvos! O kokie mokymai tave domina?
Paulius: Vadovavimo ir lyderystés. Nors, tiesg sakant, man
viskas jdomu. Stai kad ir mentorysté - tiek bainant
mentoriumi, tiek ugdytiniu atsiveria naujos augimo
galimybés.

Irena: Tai kuo galéciau tau padéti, Pauliau?

Paulius: Siek tiek pasimeciau dél savo prioritety. Ir dar - kg
iS Siy iniciatyvy galiu priskirti prie masy jstaigos tiksly.
Irena: Labai gerai, kad galvoji apie tai. Vienas i$ misy
jstaigos strateginiy tiksly yra stiprinti lyderyste. Zinau,
kad esi geras vadovas, bet pasimokyti tikrai nebus pro
salj. Ir dél saves, ir dél visos jstaigos.

Paulius: O kaip dél mentorystés programos?

Irena: Tai - puiki galimybé. Tik jvertink savo laiko
galimybes, ar viska spési?




Asmeniniy tiksly sekimo Zurnalas:

Kiekvieng dieng ar savaite uzrasykite savo pazanga, kurig
padaréte siekiant asmeniniy tobuléjimo tiksly. Sis
Zurnalas padés jums stebéti savo veiklg ir pazangg, taip

UZduotis: UZrasykite savo paZangg "Zurnale"
siekiant savo tobuléjimo tiksly.

Karjeros planavimas - tai procesas, kai jusy darbuotojas
svarsto, kuria karjeros kryptimi jam (jai) eiti toliau.

Kaip tiesioginis vadovas galite padéti iSsigryninti tg kryptj
atsizvelgiant j savo darbuotojo talentus ir jgidZius.

Bet svarbiausia Zinoti, kad uz karjeros planavima yra
atsakingas pats darbuotojas, o ne jus kaip vadovas.

Karjeros valdymo etape pagrindiné atsakomybé krenta
ant jasy - vadovo peciy.

Jei visi jusy darbuotojai planuoja dar Siais metais tapti
skyriy vadovais, gali kilti keblumy.

Siame etape svarbu apZvelgti visg savo komanda bendrai,
holistiskai. Kokiy kompetencijy darbuotojus turite? Kokie
jy karjeros ltkesciai?

Apsvarstykite, kaip kiekvieno darbuotojo profesiniai
augimo ir karjeros tikslai dera su jlsy jstaigos tikslais?

Dabar galite pradéti strateguoti, kaip kiekvienam
darbuotojui galétumeéte padéti judéti link savo karjeros
tiksly.

Svarbu darbuotojy asmeninius tikslus derinti su jlsy
komandos, padalinio ir jstaigos tikslais.




UZduotis: sugrupuokite teiginius su apibrézimais.

Karjeros planavimas

Karjeros valdymas

Dar 2009 Google kompanijoje buvo isgryninti 8
svarbiausi sékmingo vadovavimo principai. Vienas jy
skamba taip: "Help your employees with career
development" ("Padék savo darbuotojams vystyti jy
karjeras").

Pirmiausia, patarkite savo darbuotojui, kad jsivertinty
savo Zinias ir gebéjimus. Galite pasidalinti anksc¢iau Siame
kurse pristatytais jrankiais. Toliau padékite jam (jai)
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Metiniame susitikime su savo vadove Gabriele
Jonas, vieSojo sektoriaus darbuotojas, dalinasi savo
karjeros planais.

Jonas (J): Mane labai domina finansavimo klausimai
vieSajame sektoriuje ir biudzeto valdymas. Jau net
spéjau porg mokymuy susirasti.

Gabrielé (G): Koks tu Saunuolis, kad rodai tokig
iniciatyva. AS irgi tau galiu parekomenduoti porg
kursy, kur galima baty to pasimokyti.

(J): O, baty labai vertinga.

(G) Manau tave dar galima baty jtraukti j vieng
projektag masy jstaigoje, kuris kaip tik susijes su
biudZeto valdymu.

Jie susitaria dar kartg susitikti, kad perzitreéty, kaip
sekasi Jonui ir, jei reikia, pasialyti tolesnius Zingsnius
karjeros vystymui.




Darbo rotacija gali bati placiai naudojama viesajame
sektoriuje.

Darbo pareigy praplétimas daZznai taikomas vieSajame
sektoriuje.

Praturtindami darbuotojo darbg jus pajvairinate jo darbo
pareigas.

1.Koks yra pagrindinis skirtumas tarp darbo pareigy
praplétimo ir darbo praturtinimo vieSajame
sektoriuje?

3Uid.C

Dalyvavimas specialiuose projektuose, komitetuose ir
darbo grupése yra viena i$ galimybiy ugdyti darbuotojus
darbo vietoje.

Jtraukite darbuotojus j Siuos projektus tam, kad tobulinti
jy bendravimo, organizacinius, lyderystés, strateginio
mastymo, derybinius ar kitus gebéjimus.




Susipazinkite su ne vienoje valstybinio sektoriaus
jstaigoje naudojama geraja praktika.

Vilius: Sveiki, esu Vilius. Malonu susipaZinti.

Vilius (V): Dirbu vienoje vieSojo sektoriaus
organizacijoje.

V: Mane nesenai jtrauké j darbo grupe, kuri dirba su
masy organizacijos aptarnavimo efektyvumo ir
kokybés gerinimu.

V: Noriu pasigirti, kad labai daug ko iSmokau.

V: Man labai jstrigo tai, kad mes lankémés beveik
desSimtyje skirtingy vieSojo ir privataus sektoriaus
jmoniy ir susipazinome su jy gerosiomis
aptarnavimo praktikomis.

V: Tai masy jstaigai leido "neiSradinéti dviracio", o
pasiremti tuo, kas veikia.

V: PavyzdZiui, mes iSmetéme anksciau naudotas
skundy ir pasitlymy déZutes ir iSkabinome plakatus
su QR kodu ir nuoroda, kur galima anonimiskai
palikti atsiliepimg apie aptarnavima.

V: Man asmeniskai jsitraukimas j Sig darbo grupe
davé labai daug.

V: Jaudiu, kad iSmokau naujy jgudziy, uzmezgiau
pazinciy. O jgldZiai savo ruoztu padés siekti naujy
karjeros galimybiy.

Klausimai refleksijai:

K3 manote apie tokig praktika - apsilankymai kitose
jstaigose, verslo jmonése ir geryjy praktiky
perémimas? Kokie tokios iniciatyvos privalumai?
Kokie trakumai?

Ar panasi praktika veikia jasy institucijoje?

Jei taip, kas pasiteisina? Kas galéty bati darome

Dar vienas i$ jrankiy, kuris padés jisy komandoms
nariams tobuléti ir siekti savo karjeros tiksly - tai vidinis
mobilumas jusy jstaigoje. Kartais darbuotojus mes
paaukstiname pareigose, kartais juos tenka pazeminti
pareigose.

Pakélimas pareigose daZniausiai jvyksta, kai darbuotojai
yra kompetentingi, mylintis savo darba ir yra pasiruose
uzimti dar aukStesnes pareigas

Sugrupuokite atitinkancius ZodZius su apibrézimais. .




Vadovas kaip “kouceris”

Vadovas kaip “vertintojas”

Vadovas kaip "mentorius"

Viesojo sektoriaus jstaigos departamento vadove
Gintaré - ripestinga ir aktyvi vadové. Ji démesingai
klauso, kaip jos komandos nariai aptaria savo
karjeros siekius ir isstkius. Ji uzduoda jZvalgius
klausimus, padedancius jiems nustatyti karjeros
tikslus, ir diskutuoja kartu, kaip juos pasiekti.

Gintaré: Tomai, sakyk, kaip tau sekasi naujajame
projekte? Ar pajutai, kad gali tobulinti vadovavimo
gebéjimus?

Tomas: Tas naujas projektas - labai jdomus. Projekto
vadovas leidZia pasireiksti. Matau, kad man bus
naudos.

Kokj vaidmenj prisiima Gintaré Siuo metu?

“koucerés”

“vertintojos”

"mentorés"

Gintaré: Egle, Martynai, kaip jis manote, kas padéty
su specifiniais angliskais terminais?

Eglé: Tomai, jei dar nebandei Duolingo programélés,
pabandyk.

Tomas: NebandZiau, bet mano vaikai jg naudoja.

Kokj vaidmenj prisiima Gintaré Siuo metu?

“koucerés”

“vertintojos”

"mentorés"




Gintaré: Man ankstesnése pareigose yra pasiteisines
mokymasis i$ labiau patyrusiy kolegy. Manau, tau
irgi baty vertinga, jei turétum tokia galimybe.
Tomas: Jdomu, o i$ ko a$ galéciau pasimokyti angly
kalbos terminy?

Gintaré: Martynai, pamenu, tu esi sakes, kad tave
domina mokymo ir konsultavimo galimybés.
Martynas: Na, tiesg sakant, taip. AS galéciau padéti.
Studiiavau Angliioie.

Kokj vaidmenj prisiima Gintaré Siuo metu?

“koucerés”

“vertintojos”

"mentorés"

Gintarés komanda susirinkima paliko biddama geros
nuotaikos.

Tomas turi mentoriy, kuris jam padés su sudétingais
naujais terminais. Tai jam padés efektyviau jsilieti j
naujg projekta, kuriame Tomas nori stiprinti savo
vadovavimo gebéjimus.

Martynas turi naujos veiklos ir naujg ugdytinj. Jis dar
niekada oficialiai néra buves mentoriumi, tai jam
bus nauja patirtis. Neseniai Gintarei jis buvo
pasidalines, kad jj domina mokymo ir konsultavimo
klausimai.

Eglé i$ susirinkimo iSéjo susiZavéjusi savo vadoveés
Gintarés gebéjimu kasdieniniy problemy sprendima
susieti su komandos nariy ugdymu ir net karjeros
tikslais. "Turiu stiprig vadove, i$ kurios galiu
mokytis," galvojo ji.

Pati Gintaré susirinkimg uzbaigé susimasciusi apie
finansus:

"Kiek biudZeto lésy galima sutaupyti, per
mentoryste jgalinus kolegas padéti vieni kitiems?"

li jiems padéti per mokyma ir palaikyma naudojant jvairius jrankius ir priemones.




UZduotis refleksijai:

Dar kartg perzvelkite ugdymo poreikiy nustatymo
procesa.

prastai apima Siuos etapus:

Duomeny rinkimas yra pirmas Zingsnis, kai norime
diagnozuoti situacijg visoje organizacijoje. Kiek patyrusi

yvra miisit kamanda ir ko mums dar triiksta Diinmenvs

Surinkus duomenis jusy kaip vadovo pagrindiné
atsakomybé - juos teisingai iSanalizuoti. Suprasti kokiy

iondZin inci ictaicai roikia Tain iéruélaia nnoduma naresikiai




Suprantama, kad ugdymo poreikiy bus daug. Bet visko
iSkart nepadarysime. Todél kas kitas jei ne jus, vadovas,
galite iSskirti ugdymo veiklas pagal prioritetus.

Svarbu atsiZvelgti ne j savo asmeninius ar pavieniy
komandos nariy iSsakytus prioritetus. Nustatant
prioritetines sritis batina Zvelgti placiau - jstaigos ar net
valstybés lygiu.

Taip nebus prazitrétos tokios sritys kaip, pavyzdZiui,
kibernetiné sauga, duomeny apsauga ar korupcijos
prevencija.

Paskutiniame etape jums reikia suplanuoti, kokios
ugdymo veiklos bus naudojamos. Prie jy mes sugrjSime

notrulaic

Pazvelkime, kaip Siuo metu sekasi jlsy paZjstamam
Pauliui.

Paulius: Sunku patikéti, bet praéjo jau pusé mety,

Pakartokime dar kartg: individualiy darbuotojy
ugdymo poreikiy nustatymas prasideda nuo jstaigos
poreikiy nustatymo.

Siuos trys etapus:

Dazniausiai vertindami darbuotojo veiklg uz metus jas
suteikiate jam grjztamajj rysj apie jo darbg ir apie tai, kg
reikéty tobulinti. Taigi, vertinimo anketa yra puikus

Nors metiniai vertinimai suteikia nemazai informacijos,
bet pastebéti darbuotojg darbo vietoje tikrai vertéty. Tai
labai praverdia iSgryninant, kokiy elgsenos kompetencijy

Individualus pokalbis su darbuotoju apie jo esamg
situacija, ateities tikslus tikrai bus vertingas, nustatant,
kokie yra jo ugdymo poreikiai.




Kaip vadovas gali padéti darbuotojui iSsigryninti jo
(jos) ugdymo poreikius?
4 Uid. C

Siame kurse jau aptaréme individualiy ugdymo poreikiy
nustatyma. Tai yra pats pirmas Zingsnis, jeigu norite

nadati cavun darhiintnini nritailhti in narvailbiinie nria handris

Kai Zinome, ko reikia misy darbuotojui, pats laikas
pasirtpinti konkreciu planu. Kartu su savo darbuotoju

cinlanninlite balivinco malvimiinca ar bitanco niadvuman

Tikrai nebus pro 3alj su darbuotoju aptarti blsimos
ugdymo programos turinj ir tai, kg jam svarbiausia

idrnanlti

Kaip jau supratote, kiekvieno darbuotojo mokymosi bidai
gali bati skirtingi. Vienam daugiau reikés jlsy

montarictac bitam  farmalivi malvmis e labtarinimi o

Svarbu nuolatos jvertinti, kaip darbuotojui sekasi ugdyti
tam tikrus gebéjimus. Vadovas turi laiku reaguoti j

nalbvline Cali hivki tain bad viaduma narvailiic aiaonia

Nutempkite vadovo veiksmus prie atitinkamy
etapy.

Vadovas tampa mentoriumi ir padeda ugdyti
darbuotojo kompetencijas (4)

Vadovas domisi, kaip sekasi jo darbuotojui ugdymo
programoje (5)

Nustatomas pokalbio su darbuotoju metu (1)

Aptariama kas bltent bus darbuotojo mokymo
programoje (3)

Kada? Kiek? Ir Kaip darbuotojas mokysis (2)

Pazvelkime, kaip Siuo metu sekasi jlsy pazjstamai
Gintarei.

Gintaré Siandien susitinka su savo komandos nariu

Maortunii antartiin individualine nadvuma narailine




"Vizualai” geriausiai mokosi ziarédami.

Jie nori matyti kiino kalbg ir veido iSraiskas, kad visiskai
suprasty turinj.

“Audialai” geriausiai mokosi klausydamiesi.

Paskaitos, diskusijos, pokalbiai ir klausymasis, kg kiti turi
pasakyti, yra jy pageidaujami mokymosi metodai.

Tokie Zmonés jsisavina informacijg skaitydami knygas,
straipsnius, kitus Saltinius.

Paskaity ar seminary metus jie daznai konspektuoja

"Kinestetikus", taip pat vadina taktiniais mokiniais,
geriausiai mokosi praktiniu badu.

Jie linke aktyviai tyrinéti fizinj pasaulj aplink save.

Suraskite teisingg atsakyma kiekvienam tipui

1. Taktiniai mokiniai

2. Mokosi klausantis

3. Mokosi zitrédami

4. Mokosi konspektuodami

O koks yra jusy mokymosi stilius?

Mokymosi stiliy supratimas padeda pritaikyti ir
subalansuoti jvairius mokymo metodus. Tinkamai tai
padarius, visi jauciasi jtraukiami ir tai padeda jsisavinti

Savarankiskas mokymasis (arba saviugda) leidzia

| H 1 Ai inld: 2l +il.ol + H

Paulius (P): Jonai, ka ¢ia darai? Jonas (J)

Iolonitn Lnvimale \avkas bnlafans Lunvica 1aXlais cvalis Lallhas

Lektoriaus vadovaujamas mokymas yra tradicinis ir daznai
PP [} hial

Gintaré (G): Martynai, tu jau véluoji, greiciau eik! Visi

oo laalial Movkiinae

Cia jus, kaip vadovas galite jsitraukti daugiau.

Martynas (M): Gintare, man labai nesiseka ruosti ta

atacliaits liiivic voneadal movanat:

Misrus mokymas yra subalansuotas mokymy metodas,

1 i i lalet H P i L

Vienas miSraus mokymo pavyzdys vieSajame sektoriuje
gali bati Si valstybés institucijy vadovy profesinio

tohulAiivmn nracrama Callhit Lin nvaavaman balzling anlivna

Keli klausimai pasitikrinimui:

Klausimas 1: Kokie yra miSraus mokymo pavyzdZiai
ssinfaianan oo Litonviiin)

Klausimas 2: Kokius metodus jasy darbuotojai
PP Lixl [} ici)




wvildenkime iSsamiau Sios jrankius.

Rekomenduojama naudoti nuotolinius seminarus (kartais
vadinamus "webinarais"), jeigu jlisy komanda yra gana

Koks yra pagrindinis nuotoliniy seminary ar
konferencijy tikslas?

Ar turite savo komandoje jauny Zmoniy, kurie vos tik
baige studijuoti pradéjo pas jus dirbti?

Koks yra vienas i$ mobiliojo mokymosi privalumy
vieSojo sektoriaus darbuotojams?

Vis daugiau organizacijy jdiegia ir naudoja mokymosi
valdymo sistemas.

Kokia yra pagrindiné mokymosi valdymo sistemos
funkcija?

Dalyviai taiko naujai jgytas Zinias ar jgtdZius hipotetinéje
situacijoje.

Dalyviai priima ir jgyvendina vaidmenis, kad praktikuoty
tinkama elgesj jvairiose situacijose.

Dalyviai atlieka priskirtg vaidmenj tam tikrame

scenarijuje, kuris yra labai panasus j realig darbo situacija.

Dalyviai atlieka uzduotys, kurios panasios j tas, su
kuriomis jie susiduria darbe.

Raskite kiekvienam apibadinimui tinkama technikos
pavadinima:

Pradékite nuo komandos ugdymo poreikiy ir tiksly
nustatymo. Ar Zinote kokiy batent jgldziy, Ziniy ar
elgseny traksta jusy komandai?

AtsiZvelgiant j komandos poreikius, pasirinkite tinkamas
ugdymo technikas, kurios geriausiai atitikty komandos
mokymo tikslus. PavyzdZiui, jei reikia praktiniy jgldziy
tobulinimo, galite pasirinkti simuliacijas arba
struktdrizuotus pratimus.

Ar mégstate planuoti? Nes Siame etape teks suplanuoti
visas komandos nariy ugdymo veiklas kalendoriuje.

Jeigu esate kirybiskas Zmogus tikrai bus nesunku
sugalvoti jvairiy uzduodiy, scenarijy ir struktdrizuoty
uzsiémimy, kurios galésite panaudoti savo komandos
ugdymo link.




Jums tikrai néra batina vesti mokymus patiems (nebent
patiems labai to norisi). Siame etape reikéty pasirinkti
lektoriy, kuris kokybiskai praves mokymus jlsy komandai.

Nors jus pats (pati) ir nevesite mokymy, bet jums reikia
pasirtpinti, kad mokymai baty jgyvendinti laiku, pagal
grafika ir kad viskas praeity sklandziai. 5j darba galite
deleguoti kam nors iS komandos.

Po bet kokiy mokymy yra svarbu surinkti griztamajj rysj is
komandos nariy. Paklauskite, ar jiems patiko mokymai.
Kaip galima baty juos pagerinti? Kas jiems buvo
naudingiausia? Kas atrodé nenaudinga?

Kokie veiksmai atliekami po mokymo uzbaigimo?

Kokios ugdymo technikos naudojamos komandos
mokymuose?

Kuris veiksmas yra atliekamas pirmas integruojant
ugdymo technikas j komandos mokymo planus?

Dar visai nesenai vieSojo sektoriaus jstaigos
organizuodamos mokymus daznai susidurdavo su
,Sstimimo” (ang. “push”), pozidriu j mokymus.

"Stimimas" - tai, kai darbuotojas yra siunc¢iamas,
"stumiamas" mokytis. Mokymy sékmé buvo matuojama
pagal dalyviy skaiciy, o ne pagal jy Ziniy ir gebéjimy

Bet situacija vieSajame sektoriuje mokymy atzvilgiu labai
pasikeité. Dabartiniai darbuotojai patys domisi mokymosi
galimybémis. Jie nori, kad mokymasis bty lengvai

Jie imasi ,,traukimo” (ang. “pull”) principo, kur jie patys
linke tobuléti ir niekas jy neverdia.

Jie nori, kad mokymosi galimybés bty prieinamos bet kur
ir bet kada. PavyzdZiui, naudojant mobiliuosius telefonus
ar kompiuterius, ir kad bty jmanoma mokytis jvairiais




1.Koks yra pagrindinis skirtumas tarp "stimimo" ir
"traukimo" mokymosi principy?

2.Kaip dauguma viesojo sektoriaus jmoniy vertino
savo mokymo programy sékme pagal "stimimo"
model;j?

3.Kaip daugelis Siuolaikiniy darbuotojy noréty turéti
mokymosi ir jgudziy vystymo galimybes?

"Besimokanti organizacija" - tai sistema, kurioje
organizacija geba prisitaikyti prie kintancios aplinkos bei

greitai reaguoti j istkius. Sioje organizacijoje ugdymas ir

Susipazinkime su pavyzdZiu, kaip valstybés tarnyba
tobulina savo veiklg, kad efektyviau atlikty savo
pareigas.

Ministerija jdiegia nauja skaitmenine dokumenty
tvarkymo sistema, kad paspartinty atliekamas
funkcijas.

Organizuojami mokymai vadovams ir darbuotojams,
pabréZdama bendradarbiavimo ir prisitaikymo
gebéjimy svarba.

Ministerija skatina dalijimasi Ziniomis ir gerosiomis
praktikomis, stengiasi bati atvira naujovéms,
toleruoja eksperimentus ir mokosi i$ klaidy.

Taip siekiama tobuléti ir prisitaikyti prie
besikeiciancios aplinkos.




Susipazinkime su kitu pavyzdziu, kaip valstybinéje
jstaigoje skatinamas atvirumas, bendradarbiavimas
ir augimas.

Jstaigos susirinkime rotacijos principu vis kito
padalinio darbuotojas trumpai pristato visiems
kolegoms savo darba.

Pristato savo darbo ypatumus, tikslus ir didZiausius

Vyksta diskusija, skatinanti geriau pazinti vienas kito
veikla.

Kartais tokiose diskusijose kyla idéjy, kaip
pabotulinti veiklg ar procesus, ar kokiy naujy
kompetencijy triksta.

Mokymasis/ tobuléjimas grindZziamas kompetencijomis ir
susijes su organizacijos tikslais.

Démesys skiriamas ne tik kg mokytis, bet ir kaip mokytis.

Organizacija tesia Ziniy, jgudziy ir gebéjimy plétra.

Zmoneés prisiima atsakomybe uZ savo mokymasi.

Mokymasis/ugdymas atitinka Zmoniy mokymosi

Mokymasis/ tobuléjimas yra tiek darbo dalis, tiek

Vadovai yra mentoriai ir mokytojai.

UZduotis refleksijai:
Ar galétuméte savo jstaigg pavadinti besimokandia
organizacija?

Komandos nariai pripaZjsta organizacinio mokymosi

Mokymasis yra nuolatinis procesas, vykstantis lygiagreciai

Yra akcentuojamas kirybiskumas.

Zmoneés turi prieigg prie informacijos, kuri svarbi

Organizacija skatina tiek individualy, tiek grupiniy




Kokybé ir nuolatinis tobuléjimas skatina organizacijos

Yra aiSkiai apibréZtos pagrindinés kompetencijos.

UZduotis refleksijai:
Ar galétumeéte savo istaigos kolektvva pavadinti

Pamenate Pauliy?

Tadas (T): Zinai, vis dar negaliu tuo patikéti.
Paulius (P): O kas tave stebina?

T: Niekaip nesuprantu kodél visi tavo darbuotojai
taip noriai eina j visus mokymus? O dar ta
mentorystés programa, kurig pradéjote!

Paulius (P): Na, Zinai, Tomai, visy pirma as daug su
jais komunikuoju. Visada pasakau, kg mokymai,
mentorysteé ar kokia kita iniciatyva jiems duos.

(T): Ir viskas? Taip paprasta? AS irgi pasakau, bet
maniskiai vis tiek nenori j juos eiti.

(P): Zinoma, kad tik kalbétis neuztenka. A$ juos
jtraukiu j bendrus projektus, paprasau, kad jie
dalintysi savo Ziniomis su kolektyvu ir akcentuoju,
kad mes mokomés vienas i$ kito.

(T): Kaip jdomu. Klausantis taves ir a$ panorau pas
tave dirbti.

(P): NeZinau, kaip jlsy jstaigoje, bet pas mus visi
vadovai tokie. Mes skatiname ugdymo kultdirg ir
vadiname save "besimokancia organizacija". O
mentorystés programa, kurig minéjai, mums padéjo
sutaupyti nemaza mokymy biudZeto dalj.

T: O kartais neieskote naujy vadovy savo jstaigoje?
P (linksmai): Visada gali atsistoti j laukianciyjy
sgrasg!

O dabar - keli praktiniai klausimai pasitikrinimui.

1.Kaip galétume skatinti darbuotojus aktyviau
bendradarbiauti ir dalintis savo patirtimi vienas su

2.Kokius konkrecius veiksmus galétume jgyvendinti,
kad sukurtume aplinka. kurioie vvrautu tarpusavio

3.Kaip galétume skatinti darbuotojus dalyvauti
bendruose proiektuose ir kurti inovatvvias idéias




Paziurékime, kaip sekasi jlisy paZjstamai Gabrielei.

P NI DR W NP | ST N | SO

Ka i$ Siy atviros komunlkacuos aspekty Gabrlelel
pavyko jgyvendinti pokalbyje su Martynu?

Skatinti nuolatinj dialogg tarp visy komandos nariy,
jskaitant skirtingus hierarchijos lygmenis.

Uztikrinti, kad visi galéty iSreiksti savo nuomone ir
idéjas be baimés.

Jtvirtinti praktikas, kurios skatina aktyvy klausymasi
ir supratima, ne tik kalbéjima ir savo nuomoneés

Pavykéiig’yvendinti visus tris aspektus

Aplankykime Pauliy ir paZitrékime, kaip jam sekasi.

Paulius: Alina, noréciau, kad skyriuje kiekvienas

Eglé: Esu labai patenkinta, kad pradéjome $ig nauja
mokymo programa.

Gabrielé: DZiaugiuosi, kad tau patinka. Kokie tavo
atsiliepimai apie pacig programa?

Ka Siame pokalbyie padaré Gabrielé?

Jtraukeé Egle j paieska, kaip mokymy programa
padaryti dar praktiskesne




Sumenkino lektoriy kompetencija

Paulius: Milda, noréciau pasidalinti su tavimi masy
departamento nauja iniciatyva.

Milda: Kokia, Pauliau?

P: Idéja yra skatinti bendras pastangas tobuléti
kibernetinio saugumo srityje.

M: O! Puiki idéja. Kibernetinis saugumas Siais laikais

labai svarbus. P:
Batent. Kaip manai, kaip galétume prisidéti prie Sios
iniciatyvos? M:

Manau, svarbu pripazinti pasiekimus, kg jau esame
nuveike Sioje srityje. Galétume sukurti tradicija,
savotiskg ceremonija...

P: Kokig?

M: Tuoj... Idéja sukasi ant lieZzuvio galo. Va!
Galétume apdovanoti tuos, kurie tg ménesj
ypatingai prisidéjo prie tobuléjimo kibernetinio
saugumo srityje. Galétume skirti specialius taskus!
P: Man patinka! Esu tikras, kad tokia iniciatyva
padés mums sukurti dar geresne darbo aplinka.

UZduotis refleksijai:
ISsirinkite vieng jusy jstaigai aktualia sritj, kurioje
reikia ugdyti darbuotojus: kibernetinj sauguma,

diinmoni ancanga kariinciine nrovanciia lvudarvucta
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Video 5 5
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Hm... Ar tikrai mokymas per prievartg -
geriausias pasirinkimas? Kad ir kokia

cuarhi critic [n kiharnotind caiiga - viena id

Puikus pasirinkimas!

Kai darhuntnias radn rezistenciia iouti

Gal ir ne pats blogiausias variantas, bet...
juk niekas nemégsta, kaip yra perdétai

lvsoinamac cii kitaic Tnlec Panlianc sloacuc

Hm... Nieko nedarymas tikrai néra pati
geriausia problemos sprendimo

strategiia

Scenario

Image&text

Scenario

luid. A

Multiple choice

Video

Image&text

Carousel




eji iggukiai")

s joks kitas ugdymo metodas pilnai neveiks|

Image&text

Carousel

luzd.B

Flaschcard grid

Image&text

Video

Carousel

Image&text

Scenario

1uzd.C

Multiple response

Tai leidZia suaugusiems mokytis i$ savo
klaidy ir asmeniniy patirciy, kurios yra

Flaschcard grid

Video

Image&text

Video

Acordeon

scenario

(grjztamasis rysys)

Paulius paskatino Toma registruotis j IT
kursus, sudomines vertingos patirties
turinciais lektoriais. Tai nereiskia, kad
Tomo projektas véluos. ar kad Tomas




Image&text

Scenario

Scenario

Hm... Ar tikrai mokymas per prievartg -
geriausias pasirinkimas? Juk Andrius gali
rasti prieZastj, kodél nedalyvauti arba
nedalyvauti isvis.

Geras pasirinkimas!

Kai darbuotojas rodo rezistencijg jgyti
naujy Ziniy, yra svarbu parodyti, kad jus

O ne... Juk niekas nemégsta, kai yra
perdétai lyginamas su kitais. Toks Giedrés
elgesys gali sumazinti ir taip Zema
Andriaus motyvacijg mokytis.

Hm... Nieko nedarymas tikrai néra pati
geriausia problemos sprendimo
strategija.

Bandykite dar karta

Scenario

Image&text

UZduotis pateikta 2 uzd.

Multiple choice

Image&text

Image&text

Acordeon




Image&text 1 1
Acordeon 4 4
Rekomendacijos pateiktos 1.2 C
mini testas pateiktas 1.2 D Multiple choice 2 2
Image&text 2 2
151 |56 (95
Video 2 2
Video 4 4
4 4
4 4




Image&text 1

Image&text

Flaschcard grid
Paruostukas Word formatu paruostas Image&text 10 10
atsisiysti

Flaschcard grid 1

Flaschcard grid 1
Paruostukas Word formatu paruostas 15 15
atsisiysti

Image&text

video 5

Flaschcard grid 1 1
Paruostukas nr 3 Word formatu 10 10

paruostas atsisiysti




Flaschcard grid 1 1
Paruostukas nr 4 Word formatu 10 10
paruostas atsisiysti
Acordeon 1 1
Scenario 1 1
3 3
Kas susitikime su savo vadove Pauliui Multiple choice 1 1

buvo vertingiausia?

a) Apsvarstyti asmeniniai tikslai ir smagiai

Image&text




Flaschcard grid

Paruostukas nr5 paruostas atsisiuntimui. |[Image&text

Image&text

Image&text

Video

Image&text

Acordeon

Acordeon




Matching

démesys yra skirtas asmeniui. Matching

démesys j organizacijos tikslus. Matching
Acordeon
Image&text
?

Animuota situacija

1.Koks buvo jy susitikimo tikslas? Multiple choice
3uzd. A

2.Kaip teisingiausia Gabrielei pasielgti Multiple choice
kito susitikimo metu?
3u7d. B

Image&text

Video




Text

Acordeon

Acordeon

Acordeon

Multiple choice

Acordeon




Animuota situacija

Process

Video

3uid. E

Matching

Image&text




Image&text

iSklauso, uzduoda teisingus klausimus ir  |Matching
padeda nustatyti darbuotojo karjeros
tikslus.
suteikia grjztamajj rysj ir paaiskina darbo [Matching
veiklos standartus bei darbo pareigas.
duoda patarimy, dalinasi savo patirtimi, [Matching
skatina dialogg, siekdamas skatinti
darbuotojo asmeninj ir profesinj augima.
scenario
scenario
scenario
Teisingai! Ji iSklauso, uZzduoda teisingus
klausimus.
Neteisingai... Ji iSklauso, uzduoda
teisingus klausimus. Bandykite dar karta.
Neteisingai... Ji iSklauso, uzduoda
teisingus klausimus. Bandykite dar karta.
scenario

Neteisingai... Ji suteikia grjztamajj rysj ir
paaiskina specifinius dalykus. Bandykite
dar karta.

Teisingai! Ji suteikia griztamajj rysj ir
paaiskina specifinius dalykus.

Neteisingai... Ji suteikia grjztamajj rysj ir
paaiskina specifinius dalykus. Bandykite
dar karta.




scenario

Neteisingai... Ji duoda patarimy, dalinasi 1 1

savo patirtimi, skatina dialogg. Bandykite

dar karta.

Neteisingai... Ji duoda patarimy, dalinasi

savo patirtimi, skatina dialogg. Bandykite

dar karta.

Teisingai! Ji duoda patarimy, dalinasi savo

patirtimi, skatina dialoga.
scenario 2 2
Statement 1 1

120 (47 |73

Paragraph




Video 3
Process 2
Image&text

Process 6
Image&text 1
Process 1




scenario

Kokig esmine klaidg padaré Paulius, scenario
norédamas nustatyti savo komandos
ugdymo poreikius? 4
Uzd. A
Image&text

1. Norint nustatyti ugdymo poreikius
organizacijos lygmenyje, kokig
informacijq reikéty surinkti?

Multiple choice

2. K3 vadovas prioritetizuoja
nustatydamas ugdymo poreikius?

4 uid. C

Multiple choice

Process

Image&text

Image&text

Process




Image&text
Paragraph
Image&text
Process
Matching
Individualiy ugdymo poreikiy
identifikavimas. (1)
Asmeninio ugdymo planavimas. (2)
Ugdymo programos turinys. (3)
Mokymo bady parinkimas. (4)
Nuolatinis pulso matavimas. (5)
Scenario
Kaip Gintaré gali padéti Martynui scenario
atnaujinti jo ugdymo plang?
4uid. E
Paragraph
Video




Image&text

Acordeon

Acordeon

Acordeon

4. Skaitantys ir rasantys

2. Audialai

1. Kinestetikai

3. Vizualai

Matching

UZduotis refleksijai:

Image&text

Image&text

Image&text

Image&text

Acordeon

scenario

Acordeon

scenario

Acordeon

scenario

Acordeon

Video

Multiple choice

A) Skaidriy pristatymas internete

B)

Dealitivnic vanlaimanes boanfavanaiin, calaio

Multiple choice

A) Lektoriaus vedamus mokymus.
DY NAAL ic A L intai

)

Multiple choice

Image&text




Image&text

Acordeon

A) Pristatyti pranesSimus
B) Diskutuoti su dalyviais

Multiple choice

Acordeon

A) Susitikimy organizavimas
B) Galimybeé dalyvauti diskusijose

Multiple choice

Image&text

Multiple choice

Image&text

Acordeon

Flaschcard grid

Flaschcard grid

Flaschcard grid

Flaschcard grid

Simuliacijos (3)
Struktdrizuoti pratimai (4)
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pasirinkimas
b) Jgyvendinimas
a) Tinkamy jrankiy ir medziagy Multiple choice 1 1
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b) Struktdrizuoti pratimai
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b) Lektoriaus pasirinkimas
Acordeon 1 1
102 (31 |70
Paragraph 1
Image&text 5
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Teisingas atsakymas: b) "Stiimimo" Multiple choice
modelyje darbuotojai yra verciami ugdyti
savo Zinias, o "traukimo" modelyje

Teisingas atsakymas: d) Pagal tai, kiek Multiple choice
darbuotojy prisijungé prie programos.

Teisingas atsakymas: b) Jiems svarbu, kad |Multiple choice
mokymasis bty nuolatinis ir prieinamas
bet kur ir bet kada
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2.Kokie principai yra pabréziami Multiple choice
,besimokancioje organizacijoje”, kaip
aprasyta tekste?
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Paragraph
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Scenario
Scenario 3 3
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Galima baty organizuoti specialius Image&text 1 1
inovacinius isSakius ar varzvbas. kuriose
UZduotis: Process 10 10
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Hm... Nevisiskai teisingai. Bandykite dar ka

Hm... Nevisiskai teisingai. Bandykite dar ka

Hm... Nevisiskai teisingai. Bandykite dar ka

Scenario

Teisingai!
Acordeon
Scenario
UZduotis refleksijai: Acordeon
Pasinaudokite Alinos idéja ir pagalvokite
ania cuicitilbimiic AR viailllac cavin ictaianio
Acordeon
Scenario
Scenario

Teisingai! Gabrielei pavyko jtraukti Egle ir
kartu su lektoriais, tikétina, jos ras, kaip
mokymy programa padaryti




Hm... Nevisiskai teisingai. Kompetentingi
lektoriai tikrai suinteresuoti, kad jy
mokymy programos bity naudingos.
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